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ÖÅËÎÑÒÍÀß ÌÎÄÅËÜ ÇÍÀÍÈß ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÀ
Òåëåìòàåâ Ì.Ì., Òåëåìòàåâ À.Ì.

Ï
ðîáëåìà çíàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Öåëü

ðàáîòû – ðàçðàáîòêà öåëîñòíîé ìî-

äåëè çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà. Ïðåäìåò

èññëåäîâàíèÿ – çíàíèå ïðåäïðèÿòèÿ, êàê

öåëîñòíàÿ ñèñòåìà. Ìåòîä èññëåäîâàíèÿ –

öåëîñòíûé ìåòîä [4; 7].

Èñõîäíîå óòâåðæäåíèå: êëþ÷åâîé

ïðîáëåìîé ëþáîé ïðîèçâîäñòâåííîé äå-

ÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíîñòü ðåçóëü-

òàòà. Äëÿ ðåçóëüòàòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

çíàíèÿìè ýòî ïðîáëåìà öåëîñòíîñòè çíà-

íèÿ. Ïðîáëåìà çíàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ çà-

êëþ÷àåòñÿ òîãäà â íåñîîòâåòñòâèè çíàíèé

ñïåöèàëèñòîâ ïðåäïðèÿòèÿ öåëîñòíîìó

çíàíèþ.

Îïðåäåëåíèå çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà. Íà-

çíà÷åíèå ñïåöèàëèñòà – ïðèäàòü ïðîäóêòó

ïðåäïðèÿòèÿ çàäàííûå êîëè÷åñòâåííûå è

êà÷åñòâåííûå ïàðàìåòðû, îáåñïå÷èâàþ-

ùèå åãî ïîòðåáëåíèå âî âíåøíåé ñðåäå.

Ñïåöèàëèñò, íàäåëåííûé îïðåäåëåííûìè

ðåñóðñàìè, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýëåìåíò

ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñâîåé ïðîèçâîäñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñòó íóæåí êîì-

ïëåêñ çíàíèé, êîòîðûå ìîæíî ïðåäñòà-

âèòü, ïî ñóòè, êàê êîìïëåêñ ìîäåëåé åãî

ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé äå-

ÿòåëüíîñòè. Îïðåäåëèì êàæäîå çíàíèå

ýòîãî êîìïëåêñà ñëåäóþùèì îáðàçîì –

çíàíèå ñïåöèàëèñòà ïðåäïðèÿòèÿ ýòî ìî-

äåëü åãî ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñ-

êîé äåÿòåëüíîñòè [8].

Â êà÷åñòâå îñíîâû îïèñàíèÿ çíàíèÿ

ñïåöèàëèñòà èñïîëüçóåì ïðèíöèï öåëîñò-

íîñòè ìûøëåíèÿ è ïðàêòèêè ñïåöèàëèñòà

[6]: äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè öå-

ëîñòíîé äåÿòåëüíîñòè ôîðìèðîâàíèå è

ðåàëèçàöèþ ìûøëåíèÿ è ïðàêòèêè ñïåöè-

àëèñòà íåîáõîäèìî îñóùåñòâëÿòü â ñîîò-

âåòñòâèè ñ îáùåé äëÿ ïîäîáíûõ ñïåöèà-

ëèñòîâ ìîäåëüþ öåëîñòíîé è öåëîé ñèñòå-

ìû çíàíèÿ.

Öåëîñòíàÿ è öåëàÿ ñèñòåìà çíàíèÿ, êàê

è îáùàÿ öåëàÿ è öåëîñòíàÿ ñèñòåìà, äîëæ-

íà óäîâëåòâîðÿòü ïîñòóëàòàì öåëîñòíîãî

ìåòîäà [4]. Â äàííîì ñëó÷àå ïîäîáíûå

ñïåöèàëèñòû – ýòî ñïåöèàëèñòû ñ ïîäîá-

íûìè, òî åñòü íåñóùåñòâåííî ðàçëè÷íûìè

óñëîâèÿìè òðóäà è òðåáîâàíèÿìè ê ðå-

çóëüòàòàì òðóäà.

Çíàíèå êàê öåëàÿ è öåëîñòíàÿ ñèñòåìà,

â ñèëó äåéñòâèÿ ïîñòóëàòà ñëîæíîñòè ñèñ-

òåìû À.È. Áåðãà [1, ñ. 3.], ñëîæíî, ïîýòîìó

ìîæåò áûòü àäåêâàòíî îïèñàíî íå ìåíåå

÷åì äâóìÿ ìîäåëÿìè (ÿçûêàìè, òåîðè-

ÿìè). Ðàññìîòðèì òðè îñíîâíûå ìîäåëè

çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà ïðåäïðèÿòèÿ, ñîâî-

êóïíîñòü êîòîðûõ ñîñòàâèò öåëîñòíóþ è

öåëóþ ñèñòåìó, îòâå÷àþùóþ ïîñòóëàòàì

öåëîñòíîãî ìåòîäà.

Ïåðâàÿ ìîäåëü çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà.

Äëÿ ïðîèçâîäñòâà ñâîåãî ïðîäóêòà (çíà-

íèÿ, òîâàðà, óñëóãè) ñïåöèàëèñò êàê îáúåêò

ïðîèçâîäñòâà îáëàäàåò ñîáñòâåííûì èí-

òåëëåêòóàëüíûì ïîòåíöèàëîì, êîòîðûé

ïîñòîÿííî ïîïîëíÿåòñÿ çíàíèåì, ïðîèç-

âîäèìûì âî âíåøíåé ñðåäå ñïåöèàëèñòà.

Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü ïðèíöèï

îðãàíè÷íîñòè ïîïîëíåíèÿ çíàíèé ñïåöèà-

ëèñòà, ñóòü êîòîðîãî çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäó-

þùåì: ñîâîêóïíîñòü çíàíèÿ î ñïîñîáàõ è

ñðåäñòâàõ ïðîèçâîäñòâà ñïåöèàëèñòîì

ðåçóëüòàòà, íåîáõîäèìîãî íà äàííîì ðà-
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áî÷åì ìåñòå äàííîãî ïðîèçâîäñòâà è

ïðåäøåñòâóþùåãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïî-

òåíöèàëà ñïåöèàëèñòà äîëæíà ïðåäñòàâ-

ëÿòü ñîáîé öåëîñòíîå è öåëîå.

Çíàíèå ñïåöèàëèñòà êàê ýëåìåíòà ïðî-

èçâîäñòâåííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ –

ýòî çíàíèå î ñåáå êàê îá îáúåêòå è ñóáúåê-

òå ñîáñòâåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé äå-

ÿòåëüíîñòè íà îïðåäåëåííîì ðàáî÷åì

ìåñòå â îïðåäåëåííîì ïðîèçâîäñòâå, à

òàêæå çíàíèå î ðåçóëüòàòå äàííîé ñîáñò-

âåííîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâîþ î÷åðåäü,

çíàíèå ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî çíàíèå î ñåáå

êàê îá îáúåêòå, ñóáúåêòå è ïðîäóêòå ñîáñò-

âåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â

îïðåäåëåííîé ñðåäå ïðîèçâîäñòâà è ïî-

òðåáëåíèÿ. Íîñèòåëÿìè çíàíèÿ ïðåäïðè-

ÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòû, èç êîòîðûõ

ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ôîðìèðîâàòü öåëîñ-

òíóþ ñîâîêóïíîñòü ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäà-

þùóþ öåëîñòíûì çíàíèåì. Òîãäà ïåðâàÿ

ìîäåëü çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà (ïðåäïðè-

ÿòèÿ) – ýòî öåëîñòíàÿ òðèàäà “îáúåêò,

ñóáúåêò, ðåçóëüòàò” äåÿòåëüíîñòè ñïåöèà-

ëèñòà (ïðåäïðèÿòèÿ). Äàííóþ òðèàäó, â ñè-

ëó äåéñòâèÿ ïðèíöèïà öåëîñòíîñòè, â ñèñ-

òåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèåì ñïåöèàëèñòà

(ïðåäïðèÿòèÿ) íåîáõîäèìî ïðåäñòàâëÿòü â

âèäå öåëîñòíîé è öåëîé ñèñòåìû.

Âòîðàÿ ìîäåëü çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà

(ïðåäïðèÿòèÿ) – ýòî ñîâîêóïíîñòü “çíà-

íèå, óìåíèå, íàâûê”. Äàííóþ ñîâîêóï-

íîñòü, â ñèëó äåéñòâèÿ ïðèíöèïà öåëîñò-

íîñòè, â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèåì ñïå-

öèàëèñòà (ïðåäïðèÿòèÿ) òàêæå íåîáõîäè-

ìî ïðåäñòàâëÿòü â âèäå öåëîñòíîé è öåëîé

ñèñòåìû.

Çíàíèå ñïåöèàëèñòà ïðåäïðèÿòèÿ íàìè

ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê öåëîñòíîå ëè÷íîñò-

íîå çíàíèå, ïðèñóùåå åìó ëè÷íî, è êàê öå-

ëîñòíîå ïðåäìåòíîå çíàíèå, íàïðàâëåí-

íîå íà îáúåêòû, ïðîöåññû è ÿâëåíèÿ ïðî-

èçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà. Ñïåöèàëèñòó

íåîáõîäèìû è ëè÷íîñòíûå ìîäåëè öåëîñò-

íûõ çíàíèåâûõ ïðàêòèê â âèäå òåõíîëîãèé

ïîòðåáëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ çíàíèÿ êàê ñî-

âîêóïíîñòè “çíàíèå, óìåíèå, íàâûê”. Äëÿ

ïîñòðîåíèÿ òàêèõ çíàíèåâûõ ïðàêòèê íå-

îáõîäèìû ñîîòâåòñòâóþùàÿ ìåòîäîëîãèÿ,

à òàêæå äåÿòåëüíîñòíàÿ ðåôëåêñèÿ ñïåöè-

àëèñòà, ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ êîòîðîé

ïîçâîëÿþò óëó÷øàòü ëè÷íîñòíûå ìîäåëè

çíàíèåâûõ ïðàêòèê. Òîãäà öåëîñòíàÿ ìî-

äåëü ñîâîêóïíîñòè ëè÷íîñòíûõ çíàíèé è

çíàíèåâûõ ïðàêòèê áóäåò ðàçâèâàòüñÿ ñ

ó÷åòîì ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòíîé ðåô-

ëåêñèè êàæäîãî ñïåöèàëèñòà, à òàêæå íà

îñíîâå ìåòîäîëîãè÷åñêîé è ôèëîñîôñêîé

ðåôëåêñèè ñïåöèàëèñòîâ ïî èíæåíåðèè

çíàíèé, óïðàâëåíèþ çíàíèÿìè è ñèñòåì-

íîé òåõíîëîãèè.

Ïîëó÷åíèå öåëîñòíîãî è öåëîãî ëè÷-

íîñòíîãî çíàíèÿ, öåëîñòíûõ è öåëûõ çíà-

íèåâûõ ïðàêòèê â ïðîöåññàõ óïðàâëåíèÿ

çíàíèÿìè è èíæåíåðèè çíàíèé ïðåäïðè-

ÿòèÿ âîçìîæíî ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäîëî-

ãè÷åñêîãî ðàçäåëà ñèñòåìíîé òåõíîëîãèè.

Äåñêðèïòèâíàÿ è íîðìàòèâíàÿ ÷àñòè ìåòî-

äîëîãèè ñèñòåìíîé òåõíîëîãèè îñíîâàíû

íà öåëîñòíîì ìåòîäå [4; 5], ÷òî ïîçâîëÿåò

íàõîäèòü öåëîñòíîå “çíàíèå î ñïîñîáàõ,

ìåòîäàõ, âîçìîæíîñòÿõ è öåëÿõ ïîëó÷åíèÿ

çíàíèÿ, à òàêæå î òåõíîëîãèÿõ ðàáîòû ñ

íèì”. Íàâûê – êîä àâòîíîìíîãî ïðàêòè÷åñ-

êîãî îñóùåñòâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè â ôîðìàòå îïðåäåëåííîé

ìîäåëè çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà, à óìåíèå –

ïðîãðàììà îñâàèâàíèÿ “íîâîãî çíàíèÿ”

äëÿ ðàçâèòèÿ äàííîé ìîäåëè çíàíèÿ ñïå-

öèàëèñòà. Ïîñòðîåíèå äàííîé ìîäåëè çíà-

íèÿ íåîáõîäèìî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ çíà-

íèåâûõ ïðàêòèê â åäèíîì êîìïëåêñå ñ ìî-

äåëÿìè óìåíèÿ è íàâûêà ïðèìåíåíèÿ çíà-

íèÿ, ÷òî ïðàêòè÷åñêè îñóùåñòâèìî ïðè

ôîðìèðîâàíèè è ïðèìåíåíèè ìîäåëåé

çíàíèåâûõ ïðàêòèê â âèäå ñèñòåìíûõ òåõ-

íîëîãèé.

Èòàê, âòîðàÿ ìîäåëü çíàíèÿ ñïåöèà-

ëèñòà (ïðåäïðèÿòèÿ) – ýòî ñîâîêóïíîñòü

“çíàíèå, óìåíèå, íàâûê”. Çíàíèÿ ñïåöèà-

ëèñòà, ñîîòâåòñòâóþùèå âòîðîé ìîäåëè,

îðãàíè÷íî îáúåäèíÿþòñÿ ñî çíàíèÿìè,

îïèñûâàåìûìè ïåðâîé ìîäåëüþ. Ñïåöèà-

ëèñò, îáëàäàÿ çíàíèåì, ïðîÿâëÿåò ñåáÿ

êàê ñóáúåêò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-

íîñòè, îáëàäàÿ óìåíèÿìè, ïðèîáðåòàåò

ñâîéñòâà îáúåêòà, ïðèîáðåòàÿ íàâûêè,

ñòàíîâèòñÿ ñîâîêóïíîñòüþ “ñóáúåêò-îáú-

åêò” äåÿòåëüíîñòè ïî ïðîèçâîäñòâó îïðå-

äåëåííîãî ïðîäóêòà.

Êîìïëåêñ “çíàíèÿ, óìåíèÿ, íàâûêè” –

ýòî êàê áû ñèñòåìíàÿ òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàð-

òà äåéñòâèé ñïåöèàëèñòà (â òîì ÷èñëå è â

ñèñòåìå “÷åëîâåê-ìàøèíà”) ïî ïðåâðàùå-

íèþ ñâîèõ çíàíèé â ïðîäóêò ïðîèçâîäñòâà.

Òðåòüÿ ìîäåëü çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà –

ìîäåëü ïðîöåññà äîñòèæåíèÿ öåëè. Ïðî-

öåññ äîñòèæåíèÿ öåëè ñïåöèàëèñòà, â ñî-

îòâåòñòâèè ñ îáùåé ìîäåëüþ ïðîöåññà

äîñòèæåíèÿ öåëè [2, ñ. 124 – 136 ], ñîäåð-
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æèò ñåìü âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíò:

öåëü, ðåñóðñû, ìåòîäû, îãðàíè÷åíèÿ, ïðè-

ìåíåíèå (àïðîáàöèÿ), îöåíêà, êîîðäèíà-

öèÿ. Äàííûå êîìïîíåíòû è èõ âçàèìîäåé-

ñòâèå â ïðîöåññå îïåðèðîâàíèÿ ñî çíàíè-

åì îïèñûâàþòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.

Öåëü ñïåöèàëèñòà – ïîëó÷åíèå òðåáóå-

ìîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ðåçóëüòàòà. Ðå-

ñóðñ ñïåöèàëèñòà – êîìïëåêñû “çíàíèå,

óìåíèå, íàâûê” åãî äåÿòåëüíîñòè â êà÷åñò-

âå îáúåêòà è ñóáúåêòà ïðîèçâîäñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè. Îãðàíè÷åíèÿ ñïåöèàëèñòà –

äóõîâíûå, íðàâñòâåííûå, ôèçè÷åñêèå, èí-

òåëëåêòóàëüíûå, ýòè÷åñêèå è èíûå âíóò-

ðåííèå è âíåøíèå îãðàíè÷åíèÿ íà öåëè,

ðåñóðñû, ìåòîäû. Ìåòîä ñïåöèàëèñòà –

îïðåäåëåííûé êîìïëåêñ “çíàíèå, óìåíèå,

íàâûê” äëÿ äåÿòåëüíîñòè â òðèàäå “îáúåêò,

ñóáúåêò, ðåçóëüòàò”. Êîìïîíåíòû “öåëü”,

“ðåñóðñ”, “îãðàíè÷åíèÿ”, “ìåòîä” ôîðìè-

ðóþòñÿ âçàèìîîáóñëîâëåíî ïîä âëèÿíèåì

êîìïîíåíòà “êîîðäèíàöèÿ”. Ïðèìåíåíèå –

ðåàëèçàöèÿ îïðåäåëåííîãî êîìïëåêñà

“çíàíèå, óìåíèå, íàâûê” â òðèàäå “îáúåêò,

ñóáúåêò, ðåçóëüòàò” ïðè óñòàíîâëåííûõ

îãðàíè÷åíèÿõ. Îöåíêà – îïðåäåëåíèå ñîîò-

âåòñòâèÿ ïîëó÷åííîãî ðåçóëüòàòà òðåáóå-

ìîìó ðåçóëüòàòó. Îêîí÷àíèå ïðîöåññà ïðè

óäîâëåòâîðèòåëüíîì ñîîòâåòñòâèè è ïåðå-

õîä ê ñîâîêóïíîñòè êîìïîíåíò “öåëü, ðå-

ñóðñ, îãðàíè÷åíèÿ, ìåòîä” ïðè íåóäîâëåò-

âîðèòåëüíîì ðåçóëüòàòå. Êîîðäèíàöèÿ –

îáåñïå÷åíèå ëîãè÷åñêîé âçàèìîîáóñëîâ-

ëåííîñòè êîìïîíåíòîâ ïðîöåññà.

Îáùàÿ ìîäåëü çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà

ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê öåëîñòíîå îáúåäè-

íåíèå òðåõ ìîäåëåé: ìîäåëè ïðîöåññà

äîñòèæåíèÿ öåëè, ìîäåëè òðèàäû “îáúåêò,

ñóáúåêò, ðåçóëüòàò” è ìîäåëè ñîâîêóïíîñ-

òè “çíàíèå, óìåíèå, íàâûê”.

Â öåëîñòíîñòü ýòè òðè ìîäåëè îáúåäè-

íÿþòñÿ ïðîöåññîì äîñòèæåíèÿ öåëè: îá-

ùàÿ ìîäåëü çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà – ýòî ìî-

äåëü öåëåíàïðàâëåííîãî ïðîöåññà ïðèìå-

íåíèÿ ñîâîêóïíîñòåé “çíàíèå, óìåíèå, íà-

âûê” äëÿ ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìîãî ðåçóëüòà-

òà â òðèàäå “îáúåêò, ñóáúåêò, ðåçóëüòàò”

ñïåöèàëèñòà.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííîé ìîäåëüþ èñ-

õîäíîå îïðåäåëåíèå çíàíèÿ ñïåöèàëèñòà

ìîæíî ïðåîáðàçîâàòü ê âèäó: çíàíèå ñïå-

öèàëèñòà êàê ìîäåëü åãî ïðîèçâîäñòâåí-

íîé äåÿòåëüíîñòè – ýòî öåëîñòíûé êîìï-

ëåêñ öåëåíàïðàâëåííûõ ïðîöåññîâ ïðèìå-

íåíèÿ ñîâîêóïíîñòåé “çíàíèå, óìåíèå, íà-

âûê” äëÿ ïîëó÷åíèÿ òðåáóåìûõ ðåçóëüòà-

òîâ â òðèàäàõ “îáúåêò, ñóáúåêò, ðåçóëüòàò”

ñîáñòâåííîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-

íîñòè íà îïðåäåëåííîì ðàáî÷åì ìåñòå â

îïðåäåëåííîì ïðîèçâîäñòâå.

Çíàíèå ïðåäïðèÿòèÿ – öåëîñòíûé êîì-

ïëåêñ öåëåíàïðàâëåííûõ ïðîöåññîâ ïðè-

ìåíåíèÿ çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïðîèç-

âîäñòâà òðåáóåìûõ ïðîäóêòîâ â òðèàäàõ

“îáúåêò, ñóáúåêò, ïðîäóêò” ñîáñòâåííîé

ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â îïðå-

äåëåííîé ñðåäå ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëå-

íèÿ. Çíàíèå ïðåäïðèÿòèÿ – ýòî òàêæå è

îáúåäèíåíèå çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ ñâîåãî

è äðóãèõ ïðåäïðèÿòèé.

ßäðîì öåëîñòíîé ìîäåëè çíàíèÿ ñïå-

öèàëèñòà ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîâîêóï-

íîñòü “íàâûê è óìåíèå”. Íàâûê íàìè óæå

îïðåäåëåí êàê êîä ìíîãîêðàòíîãî àâòî-

íîìíîãî ïðàêòè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à óìå-

íèå – êàê ïðîãðàììà îñâàèâàíèÿ çíàíèÿ î

íîâûõ ìîäåëÿõ ïðîôåññèîíàëüíîé äå-

ÿòåëüíîñòè-”íîâîãî çíàíèÿ”.

Íàäî çàìåòèòü, ÷òî ïðè âîçðàñòàíèè

ñëîæíîñòè çàäà÷ äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëèñ-

òà ïîëó÷åííóþ ìîäåëü çíàíèÿ íåîáõîäèìî

äîïîëíÿòü äðóãèìè ìîäåëÿìè ìåòîäà ñèñ-

òåìíîé òåõíîëîãèè, à òàêæå ñïåöèàëüíî-

íàó÷íûìè è ñïåöèôè÷åñêèìè ïðàêòè÷åñêè-

ìè ìîäåëÿìè äåÿòåëüíîñòè. Òàê, ïðè ïî-

ñòàíîâêå ñëîæíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ íåîá-

õîäèìî äîïîëíåíèå ìîäåëè çíàíèé ñïåöè-

àëèñòà ìîäåëÿìè àíàëèòè÷åñêîé, èññëåäî-

âàòåëüñêîé, ïðîåêòíîé, óïðàâëåí÷åñêîé,

äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. Âîçìîæíà íå-

îáõîäèìîñòü ìîäåëåé ïîòåíöèàëîâ ïðåä-

ïðèÿòèÿ è äðóãèõ ìîäåëåé ñèñòåìíîé òåõ-

íîëîãèè â ñâÿçè ñ íåäîñòàòî÷íîé èçó÷åí-

íîñòüþ íåîáõîäèìîé ñîâîêóïíîñòè “çíà-

íèå, óìåíèå, íàâûê” ñïåöèàëèñòà.

Ïðè âûïîëíåíèè âñåõ óñëîâèé ïîëó÷åí-

íûå îïðåäåëåíèÿ ïðåîáðàçóþòñÿ ê ñëåäó-

þùåìó âèäó: çíàíèå ñïåöèàëèñòà êàê öå-

ëîñòíîå öåëîå – ýòî ìåòîä ñèñòåìíîé òåõ-

íîëîãèè ïðèìåíåíèÿ ñîâîêóïíîñòåé “çíà-

íèå, óìåíèå, íàâûê” äëÿ ïîëó÷åíèÿ òðåáó-

åìûõ ðåçóëüòàòîâ â òðèàäàõ “îáúåêò, ñóáú-

åêò, ðåçóëüòàò” ñîáñòâåííîé ïðîèçâîäñò-

âåííîé äåÿòåëüíîñòè íà ðàáî÷åì ìåñòå â

îïðåäåëåííîì ïðîèçâîäñòâå; çíàíèå

ïðåäïðèÿòèÿ êàê öåëîñòíîå öåëîå – ýòî

ìåòîä ñèñòåìíîé òåõíîëîãèè ïðèìåíåíèÿ

çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ïðîèçâîäñòâà

òðåáóåìûõ ïðîäóêòîâ â òðèàäàõ “îáúåêò,
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ñóáúåêò, ïðîäóêò” ñîáñòâåííîé ïðîèçâîä-

ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè â ñðåäå ïðîèçâîä-

ñòâà è ïîòðåáëåíèÿ. Çíàíèå ïðåäïðèÿòèÿ –

ýòî òàêæå è ìåòîä ñèñòåìíîé òåõíîëîãèè

îáúåäèíåíèÿ çíàíèé ñâîèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïðèìåíåíèå äàííûõ îïðåäåëåíèé çíà-

íèÿ ñïåöèàëèñòà è ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò

îñóùåñòâèòü êîíñòðóèðîâàíèå öåëîñòíîé

ñèñòåìû ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ çíà-

íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êàê òðèàäû “îáúåêò,

ñóáúåêò, ðåçóëüòàò” ðûíêà ïðîèçâîäñòâà è

ïîòðåáëåíèÿ çíàíèÿ. Â êàæäîé ñîñòàâëÿþ-

ùåé äàííîé òðèàäû îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðè-

ñóùèå èì òåõíîëîãèè êàê ñîâîêóïíîñòè

ñïîñîáîâ è ñðåäñòâ èçìåíåíèÿ ñâîéñòâ,

ôîðìû, ñîñòîÿíèÿ ïðåäìåòà òðóäà.

Âçàèìîäåéñòâèå ñïåöèàëèñòà è çíàíèÿ

íà ðûíêå çíàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ ïîâû-

øåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâ-

ëåíèÿ çíàíèåì ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìà

öåëîñòíîñòü âî âçàèìîäåéñòâèè ñïåöèà-

ëèñòà ñ ïîñòàâëÿåìûì åìó çíàíèåì. Ýòî

âçàèìîäåéñòâèå – êëþ÷åâàÿ ÷àñòü âçàèìî-

äåéñòâèÿ èíôîðìàöèîííîãî è ÷åëîâå÷åñ-

êîãî ïîòåíöèàëîâ ïðåäïðèÿòèÿ. Öåëîñò-

íîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòà è ïî-

ñòàâëÿåìîãî åìó çíàíèÿ îñîáåííî âàæíà

äëÿ ñèñòåìû ðåãóëèðîâàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ

çíàíèÿ è ñïðîñà íà çíàíèå ñðåäè ñïåöèà-

ëèñòîâ è ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ íà

âíóòðåííåì ðûíêå çíàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Ñòðóêòóðó ìîäåëè öåëîñòíîãî âçàèìî-

äåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòà è ïîñòàâëÿåìîãî

åìó çíàíèÿ ðàññìîòðèì ñ äâóõ ïîçèöèé:

òðåáîâàíèÿ ê ñïåöèàëèñòó êàê ïîòðåáèòå-

ëþ ïðîäóêöèè òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà

çíàíèé (öåëîñòíîñòü ñïåöèàëèñòà ïî îòíî-

øåíèþ ê çíàíèþ); òðåáîâàíèÿ ñïåöèàëèñ-

òà ê çíàíèþ êàê ïðîäóêöèè, ïðåäëàãàåìîé

ñïåöèàëèñòó ïðîèçâîäñòâîì çíàíèé (öå-

ëîñòíîñòü çíàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ñïåöèà-

ëèñòó).

Èñïîëüçóåì â êà÷åñòâå îñíîâû ìîäåëü

âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòà è èíôîðìà-

öèîííîãî ïðîèçâîäñòâà [3], â îáùåì ñëó-

÷àå ñîîòâåòñòâóþùóþ ïðèâåäåííîìó âû-

øå îáùåìó ïðèíöèïó ìûøëåíèÿ è ïðàêòè-

êè ñïåöèàëèñòà.

Ïåðâîå òðåáîâàíèå ê ñïåöèàëèñòó –

“ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðàìîòíîñòü”: ïîäãî-

òîâèòü ôîðìàëüíóþ ïîñòàíîâêó êîíêðåò-

íîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïðîáëåìû, öåëè,

çàäà÷è äëÿ ïðèìåíåíèÿ çíàíèÿ. Âòîðîå

òðåáîâàíèå ê ñïåöèàëèñòó – “ìàòåìàòè-

÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü”: ðàçðàáîòàòü ìîäåëè

è ìåòîäû (â ïåðâóþ î÷åðåäü, ìàòåìàòè-

÷åñêèå) ïðèìåíåíèÿ ïîëó÷åííîãî çíàíèÿ

äëÿ ðåøåíèÿ êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ ïðîáëåì, öåëåé, çàäà÷. Òðåòüå òðåáî-

âàíèå ê ñïåöèàëèñòó – “êîìïüþòåðíàÿ ãðà-

ìîòíîñòü”: ïðèìåíèòü ñîâðåìåííûå è áó-

äóùèå âîçìîæíîñòè êîìïüþòåðíûõ òåõíî-

ëîãèé ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ çíàíèé

â ðåøåíèè îïåðàòèâíûõ, òåêóùèõ è ïåðñ-

ïåêòèâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çàäà÷. Â âè-

äå àááðåâèàòóðû ýòè ïîíÿòèÿ îáúåäèíåíû

ïîä íàçâàíèåì “ÏÌÊ-ãðàìîòíîñòü”.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îñíîâíûå òðåáîâà-

íèÿ, êîòîðûå ñî ñòîðîíû ñïåöèàëèñòà-ïî-

òðåáèòåëÿ çíàíèÿ ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê çíà-

íèþ, ìîæíî îáúåäèíèòü ïîíÿòèåì “äîñ-

òóïíîñòü”, “ïîíÿòíîñòü” äëÿ íåãî ïðîäóê-

òîâ è ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà çíàíèÿ. Ýòî

òðåáîâàíèå “ôèçè÷åñêàÿ äîñòóïíîñòü”, òî

åñòü âîçìîæíîñòü â ëþáîå âðåìÿ âîñïîëü-

çîâàòüñÿ íóæíûìè çíàíèÿìè. Äàëåå, ýòî

òðåáîâàíèå “ïîíèìàíèå ÷åëîâåêà”, òî åñòü

ïîíèìàíèå ïðîäóêòàìè è ñðåäñòâàìè ñèñ-

òåìû ïðîèçâîäñòâà çíàíèÿ îñîáåííîñòåé

÷åëîâå÷åñêîãî ÿçûêà è ïñèõîëîãèè îáùå-

íèÿ ñ ÷åëîâåêîì (ïðîèçâîäñòâî çíàíèÿ

äîëæíî “ïîäñòðàèâàòüñÿ ïîä ÷åëîâåêà”,

ïðåïÿòñòâîâàòü, íàïðèìåð, âîçíèêíîâå-

íèþ ñòðåññîâûõ ñèòóàöèé). Òðåòüå òðåáî-

âàíèå “èíòåëëåêòóàëüíàÿ äîñòóïíîñòü”, òî

åñòü èçó÷àåìîñòü, ïîíÿòíîñòü äëÿ ïîòðå-

áèòåëÿ, æåëàòåëüíî, áåç ïîñòîðîííåé ïî-

ìîùè, ñàìèõ ïðîäóêòîâ è ñðåäñòâ ïðîèç-

âîäñòâà çíàíèÿ, íàïðèìåð, êàêîé-òî êîíê-

ðåòíîé ìîäåëè ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîñëåäíåãî òðåáîâà-

íèÿ â êîìïëåêò ïîñòàâêè ñâîèõ ïðîäóêòîâ

ïðîèçâîäñòâî çíàíèé äîëæíî ïðèäàâàòü

ñîîòâåòñòâóþùèå ñïðàâî÷íûå è îáó÷àþ-

ùèå ñèñòåìû.

Ýòè òðè òðåáîâàíèÿ îáùåñòâà ê ïðîèç-

âîäñòâó çíàíèé îáúåäèíåíû â ñèñòåìíîé

òåõíîëîãèè â âèäå àááðåâèàòóðû “ÔÏÈ-

äîñòóïíîñòü”: ôèçè÷åñêàÿ äîñòóïíîñòü,

ïîíèìàíèå ïîòðåáèòåëÿ è èçó÷àåìîñòü

ïðîäóêòîâ ïðîèçâîäñòâà çíàíèÿ. Ñîâî-

êóïíîñòü “ÏÌÊ-ãðàìîòíîñòü” è “ÔÏÈ-

äîñòóïíîñòü” â ñî÷åòàíèè ñ ïðèíöèïîì

îðãàíè÷íîñòè ïîïîëíåíèÿ çíàíèé ñïåöè-

àëèñòà ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îñíîâó öå-

ëîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñïåöèàëèñòà è

ïîñòàâëÿåìîãî åìó çíàíèÿ. Åñëè óñëîâèÿ

“ÏÌÊ-ãðàìîòíîñòü” è “ÔÏÈ-äîñòóïíîñòü”

â ñî÷åòàíèè ñ ïðèíöèïîì îðãàíè÷íîñòè

ñîáëþäàþòñÿ, òî èíôîðìàöèÿ-ñâåäåíèå
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î çíàíèè ïîòðåáëÿåòñÿ ñïåöèàëèñòîì

ïðåäïðèÿòèÿ è ýôôåêòèâíî ïðåîáðàçóåò-

ñÿ èì â ñîáñòâåííîå çíàíèå, ñîîòâåòñòâó-

þùåå ïðåäëîæåííîé çäåñü îáùåé öåëîñ-

òíîé è öåëîé ìîäåëè, íàïðàâëåííîå íà

ðåøåíèå çàäà÷ ïðîèçâîäñòâà êîíêðåòíî-

ãî ðåçóëüòàòà.

Ïîëó÷åííàÿ öåëîñòíàÿ ìîäåëü çíàíèÿ

ñïåöèàëèñòà äëÿ “ðûíêà çíàíèé” ïðåäïðè-

ÿòèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ è äëÿ ñîçäà-

íèÿ öåëîñòíûõ ìîäåëåé çíàíèÿ è òåõíîëî-

ãèé ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ çíàíèÿ

íà “ðûíêå çíàíèé” îòðàñëè, îáùåñòâåííî-

ãî ïðîèçâîäñòâà, îáùåñòâà â öåëîì.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû äîïîëíÿþò èç-

âåñòíûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá óïðàâëåíèè

çíàíèåì, ÷òî ïîçâîëÿåò “äîñòðàèâàòü” ñó-

ùåñòâóþùèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿ-

ìè äî öåëîñòíûõ è öåëûõ ñèñòåì.
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